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Антивирусное программное обеспечение на компьютерах домашних пользователей
Цифры и факты




1 Методология исследования
В апреле 2007 года исследовательская компания Ромир провела очередной опрос домашних пользователей. Основная цель опроса: изучение структуры антивирусного программного обеспечения, установленного на домашних компьютерах.

Метод исследования: онлайн-опрос с использованием специально отобранной онлайн-панели Ромир.
Выборка: интернет-пользователи по всей России – владельцы домашних компьютеров 
с установленным антивирусным ПО,  количество респондентов N=1230.

2 Результаты исследования
2.1 Общая структура установленного антивирусного ПО
По результатам онлайн-опроса, проведенного в апреле 2007 г., большинство интернет-пользователей являются владельцами домашних компьютеров (95%) , большая часть из которых   (90%)  оснащена антивирусным  программным обеспечением. Более трети всех установленных на домашних компьютерах антивирусных программ  (37%)   составляют продукты Лаборатории Касперского. Eset NOD 32  пользуются 16%, Доктором Веб (Dr. Web) - 14%, Symantec Norton Antivirus – 11%, количество пользователей других видов антивирусов не превышают 9 %.
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2.2 Структура лицензионного антивирусного ПО
Если  рассматривать «реальных лицензионных  пользователей», то есть тех, кто купил лицензионную версию антивируса, то среди них процент респондентов, предпочитающих продукты Лаборатории Касперского составляет 51%. Причем по сравнению с результатами опроса, проведенного Ромиром в начале декабря 2006 года, доля продуктов Лаборатории Касперского среди используемого в домашнем секторе лицензионного антивирусного ПО увеличилась.
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2.3 Лицензионность антивирусного ПО
В целом доля «реальных лицензионных пользователей», то есть тех, кто  купил лицензионное антивирусное программное обеспечение составляет всего около 18%. Среди тех,  у кого дома установлены продукты Лаборатории Касперского,  доля купленного  лицензионного ПО составляет 25%, что значительно больше по сравнению с выборкой в целом.
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2.4 Причины отказа от использования лицензионного антивирусного ПО 
Основной причиной отказа от использования лицензионного антивирусного ПО является нежелание платить за лицензию – эту причину называют 42% пользователей нелицензионных антивирусов. Еще четверть (25%) пользователей говорят, что просто не в состоянии платить за лицензию. 19% планируют купить лицензионное ПО в ближайшее время.

Почему Вы не используете лицензионное антивирусное ПО? %
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